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Contexto

El trabajo se enmarca en el Proyecto de Investigacion y Desarrollo (PID)
COTEEC1190 de la UTN. Se desarrolla en GIEIMeT (FRC-UTN) y aborda el disefo,
implementacion y evaluacion de un sistema de tutorias hibridas asistido por
inteligencia artificial.

El sistema articula tutorias docentes existentes con un chatbot educativo
inteligente, orientado a brindar acompanamiento académico personalizado a
estudiantes de primer ano.

Se prevé una implementacion piloto en una asignatura
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plataformas institucionales como Moodle, y generando evidencia empirica para su
validacion y escalabilidad.

Lineas de Investigacion y Q = Resultados
Desarrollo BE = obtenidos/esperados
Investigacion « Modelo Validado: Definicién de un esquema de

« Modelos Hibridos: Articulacion entre el

intervencion tutorial hibrido para

acompafiamiento humano (docentes y tutores pares) y
el soporte automatizado de IA.

Estado del Arte: Analisis de sistemas de tutoria
universitaria mediadas por IA y politicas institucionales
de la UTN-FRC.

Desarrollo de Asistentes: Creacion y entrenamiento de
agentes conversacionales para facilitar conceptos
complejos y seguimiento estudiantil.

Interoperabilidad: Integracion técnica mediante APls y
plugins con plataformas de gestion educativa como
Moodle.

Evaluacion de Impacto: Analisis cualitativo y cuantitativo

de la eficacia del sistema en la retencion y el
rendimiento académico.
Escalabilidad: Investigacion sobre la creacion de

lineamientos y guias metodologicas, que permitan
replicar el modelo de tutoria hibrida en otros niveles
curriculares y especialidades de ingenieria.

Desarrollo e Innovacion

« Componente Tecnoldgico: Desarrollo de un chatbot
educativo inteligente (UTN-AVE) basado en IA generativa
para brindar orientacion inmediata, junto con un sistema
de seguimiento de estudiantes.

« Mediacion Pedagdgica: El sistema combina el soporte
24/7 de la automatizacion con la labor insustituible de
docentes tutores.

« Monitoreo Proactivo: Capacidad del sistema para
anticipar situaciones de riesgo académico y ofrecer
recomendaciones personalizadas.
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retroalimentacidon académica personalizada.
Prototipo Funcional: Chatbot con capacidades de
seguimiento académico y acceso a informacion
institucional confiable.

Integracion Técnica: La integracion efectiva del
sistema con plataformas institucionales existentes,
particularmente Moodle.

Evidencia Empirica: Obtencion de datos sobre la
eficacia del sistema, a través de pruebas piloto en
entornos reales de cursado.

Impacto Institucional: Fortalecimiento de |Ia
retencion, mejora de la sostenibilidad de las
tutorias y mayor sentido de pertenencia

estudiantil.

Formacion de Recursos Humanos

e El equipo de docentes investigadores participan

activamente en el disefio, implementacion vy
evaluacion del sistema, aportando experiencia
pedagogica y conocimiento del contexto
académico.

Se promueve la incorporacion de estudiantes y
egresados en investigacion y tecnologias de IA
educativa, fortaleciendo sus competencias.

El rol docente central en el disefio y validacion,
garantizan el uso pedagogico y ético de |a
inteligencia artificial y la dimension humana del
acompanamiento académico.



